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Regulamin ustugi ,Diagnoza 24h”
Klinika Medyczna Idea Ortopedia

§1. Informacje ogdlne
,Diagnoza 24h” jest komercyjng ustugg medyczng Swiadczong przez Klinike Idea Ortopedia, ktorej celem jest
szybkie przeprowadzenie procesu diagnostycznego u pacjentdw z dolegliwosciami ortopedycznymi.

Ustuga ma charakter kompleksowy i obejmuje koordynacje procesu diagnostycznego w mozliwie najkrétszym
czasie, z zachowaniem standardéw organizacyjnych i medycznych obowigzujgcych w Klinice.

§2. Zakres ustugi

W ramach Ustugi Klinika zapewnia:

a) kontakt dedykowanego opiekuna (koordynatora) Pacjenta,

b) organizacje jednej telekonsultacji lekarskiej obejmujacej zebranie szczegdétowego wywiadu medycznego
oraz analize dostarczonej dokumentacji medycznej,

c) organizacje — w razie wskazan medycznych — badan dodatkowych (np. RTG, rezonans magnetyczny) w
placéwce wspodtpracujacej, wykonywanych w tym samym dniu co wizyta stacjonarna w Klinice,

d) organizacje jednej wizyty stacjonarnej w Klinice,

e) przedstawienie Pacjentowi mozliwie najbardziej precyzyjnej oceny medycznej i przygotowanie spdjnego

planu dalszego postepowania.

Ustuga nie obejmuje kosztow badan dodatkowych wykonywanych w placéwkach wspoétpracujgcych.

§3. Warunki realizacji ustugi
Warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi jest:
a) przekazanie przez Pacjenta danych kontaktowych,
b) akceptacja niniejszego Regulaminu,
c) dokonanie ptatnosci w wysokosci 1000 zt.
Potwierdzeniem zawarcia umowy jest wiadomosc e-mail wystana przez Klinike.

84. Obowiazki Pacjenta
Pacjent zobowigzany jest do:
a) przekazania prawdziwych, kompletnych i aktualnych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
b) dostarczenia posiadanej dokumentacji medycznej przed wyznaczonym terminem telekonsultacji,
c) terminowego uiszczenia optaty,
d) stawienia sie na umdwione wizyty i badania.

§5. Rezygnacja i zmiana terminu
Rezygnacja z ustugi mozliwa jest:
a) do 3 dni roboczych przed wyznaczonym terminem telewizyty - ze zwrotem 100% optaty,
b) ponizej 3 dni roboczych przed terminem telewizyty - ze zwrotem 50% optaty;,
¢) w dniu rozpoczecia realizacji ustugi (dzien, na ktéry jest planowana telewizyta) - optata nie podlega zwrotowi.

Zmiana terminu mozliwa jest jednokrotnie, nie pdzniej niz na 24h przed wyznaczonym terminem telewizyty.
W przypadku niestawienia sie Pacjenta w ustalonym terminie, ustuga uznawana jest za zrealizowana.

Jezeli w trakcie telekonsultacji okaze sie, ze dalsza realizacja ustugi nie jest medycznie uzasadniona lub mozliwa,
Pacjent ponosi wytacznie koszt telekonsultacji. Pozostata czes¢ optaty zostaje zwrdcona.
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§6. Przebieg realizacji ustugi

> Pacjent zgtasza ched skorzystania z ustugi:
telefonicznie: +48 510 802 052
mailowo: diagnoza24 @ideaortopedia.pl
lub osobiscie w siedzibie Kliniki.

> W terminie do 24 godzin roboczych od zgtoszenia nastepuje kontakt telefoniczny ze strony dedykowanego
koordynatora. Pacjent otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajacg informacje organizacyjne, niniejszy
Regulamin oraz dane do dokonania ptatnosci.

» Po zapoznaniu sie z Regulaminem Pacjent przesyta akceptacje drogg mailowa (lub podpisuje regulamin w
Idea Ortopedia) wraz z potwierdzeniem dokonania ptatnosci (lub dokonuje ptatnosci w siedzibie Kliniki).

» Po spetnieniu formalnosci Klinika przesyta Pacjentowi maila potwierdzajgcego rozpoczecie ustugi.

» Pacjent przekazuje wymagane informacje medyczne oraz dokumentacje dotyczacg diagnozowanego
obszaru.

» Ustalany jest termin telewizyty lekarskiej.

» Podczas telewizyty lekarz ocenia zgtaszany problem zdrowotny i ustala dalsze postepowanie.

» W przypadku wskazan medycznych lekarz zleca badania diagnostyczne.

> Klinika organizuje terminy badan oraz wizyte stacjonarng u lekarza ortopedy — co do zasady w tym samym

dniu, po uzyskaniu wynikéw badan, z zastrzezeniem ograniczen organizacyjnych oraz dziatania sity wyzsze;j.

Zakres badan oraz kolejnos¢ etapow diagnostycznych zalezg od decyzji lekarza i indywidualnej sytuacji
zdrowotnej Pacjenta.

§7. Odpowiedzialnos¢
Klinika zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci w organizacji procesu diagnostycznego.
Diagnostyka oraz zalecenia medyczne opierajg sie na aktualnej wiedzy medycznej oraz dostepnych wynikach
badan.

Ustuga nie stanowi gwarancji osiggniecia okreslonego efektu terapeutycznego.

§8. Sita wyisza
W przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od Kliniki (sita wyzsza), w szczegdlnosci:
a) awarii sprzetu diagnostycznego,
b) nagtej niedostepnosci lekarza,
c) zdarzen losowych,
d) przerw w dostawie mediow,
e) innych nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje ustugi w zaplanowanym terminie,
Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji ustugi lub realizacji jej czesci w innym, uzgodnionym
z Pacjentem terminie. Klinika nie ponosi kosztéw dojazdu Pacjenta do placowki.

§9. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest BMA sp. z o.0. (wtasciciel Idea Ortopedia, dalej:
,2Administrator”).
Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg w celu:
a) realizacji ustugi ,Diagnoza 24h”,
b) prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
c) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
d) kontaktu z Pacjentem w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy,

b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego,

c) art. 9 ust. 2 lit. h RODO — przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w celu $wiadczenia ustug medycznych.
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Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji ustugi. Brak podania danych
uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi, w szczegdlnosci podmiotom wykonujgcym badania diagnostyczne, dostawcom
ustug IT, podmiotom ksiegowym oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami
dotyczacymi prowadzenia dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych,

b) sprostowania danych,

c) ograniczenia przetwarzania,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
e) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany ani poddawane profilowaniu, chyba ze
bedzie to wynikato z obowigzujgcych przepiséw prawa lub odrebnej zgody Pacjenta.

§10. Postanowienia koricowe
Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym zmiany nie majg wptywu na ustugi

optacone przed dniem wejscia zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa
polskiego.
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